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आपातकालीन पुललस सहायता सेवाओं के साथ अलिशमन और लिलकत्सा सेवाओं जैसी

आपातकालीन सेवाओं को एकीकृत करने से कई लाभ हैं जो समग्र साववजलनक सुरक्षा,

पररिालन दक्षता और सामुदालयक कल्याण को बढाते हैं। एकीकरण के कुछ प्रमुख लाभ

लनम्न हैं:

बेहतर प्रतततिया समय

 सुव्यवस्थित संिार: एकीकृत प्रणाललयााँ लवलभन्न आपातकालीन सेवा इकाइयों के बीि तेज़

और अलिक कुशल संिार को सक्षम बनाती हैं, लजससे प्रलतलिया में देरी कम होती है।

 समस्थित पे्रषण: एक एकीकृत पे्रषण प्रणाली लनकटतम और सबसे उपयुक्त संसािनों को

तेजी से प्राथलमकता और तैनात कर सकती है।

संवतधित संसाधन उपयोग

 साझा संसािन: कलमवयो,ं वाहनों और उपकरणों जैसे संसािनों को एकलित करने से सीलमत

संपलियों का अलिक प्रभावी उपयोग हो सकता है।

 लागत दक्षता: संयुक्त प्रलशक्षण और साझा सुलविाएं पररिालन लागत को कम करती हैं

और प्रयासों के दोहराव से बिती हैं।

उदे्दश्य



उदे्दश्य
व्यापक घटना प्रबंधन

 समग्र दृलिकोण: एकीकृत सेवाएाँ प्रारंलभक प्रलतलिया से लेकर अनुवती कारववाई तक

आपातकाल के सभी पहलुओं को अलिक व्यापक रूप से हल कर सकती हैं।

 एकीकृत कमान संरिना: प्रमुख घटनाओं के दौरान एक एकल कमान संरिना यह सुलनलित

करती है लक सभी एजेंलसयां स्पि नेतृत्व के साथ सामान्य लक्ष्ों की लदशा में काम करें ।

बेहतर प्रतिक्षणऔर तैयारी

 संयुक्त प्रलशक्षण कायविम: सहयोगात्मक प्रलशक्षण लवलभन्न सेवाओं में कलमवयों के कौशल को

बढाता है, वास्तलवक आपात स्थिलतयों के दौरान बेहतर टीम वकव को बढावा देता है।

 मानकीकृत प्रोटोकॉल: समान प्रलियाएं और प्रोटोकॉल अंतरसंिालनीयता में सुिार करते हैं

और बहु-एजेंसी प्रलतलियाओं के दौरान भ्रम को कम करते हैं।



उदे्दश्य

साविजतनक सुरक्षा और तवश्वास में वृद्धि

 लवश्वसनीय सेवा लवतरण: एकीकृत सेवाएाँ अक्सर अलिक लवश्वसनीय और सुसंगत

आपातकालीन प्रलतलियाएाँ प्रदान करती हैं, लजससे जनता का लवश्वास बढता है।

 सामुदालयक जुडाव: समस्थित आउटरीि और लशक्षा कायविम समुदायों को आपात स्थिलत के

ललए बेहतर जानकारी दे सकते हैं और तैयार कर सकते हैं।

उन्नत प्रौद्योतगकी एकीकरण

 साझा सूिना प्रणाललयााँ: एकीकृत आईटी प्रणाललयााँ वास्तलवक समय में डेटा साझा करने और

सभी शालमल सेवाओं के ललए स्थिलतजन्य जागरूकता में सुिार करने में सक्षम बनाती हैं।

 नवोने्मषी समािान: सहयोग नवप्रवतवन को बढावा देता है, लजससे पूवावनुमालनत लवशे्लषण और

स्माटव बुलनयादी ढांिे जैसी उन्नत तकनीकों को अपनाया जाता है।



प्रभावी आपदा प्रबंधन

 समस्थित योजना: एकीकृत सेवाएाँ आपदा प्रलतलिया और पुनप्रावस्थि प्रयासों की अलिक प्रभावी

ढंग से योजना बना सकती हैं और उन्हें लियास्थित कर सकती हैं, लजससे सामान्य स्थिलत में
शीघ्र वापसी सुलनलित हो सकती है।

 संसािन आवंटन: बेहतर समिय बडे पैमाने पर आपात स्थिलत के दौरान संसािनों के इितम
आवंटन की अनुमलत देता है, बबावदी को कम करता है और पररणामों में सुिार करता है।

कानूनी और तवतनयामक अनुपालन

 एकीकृत अनुपालन: एकीकृत प्रणाललयााँ यह सुलनलित करने में मदद करती हैं लक सभी सेवाएाँ

प्रासंलगक कानूनों और लवलनयमों का पालन करती हैं, लजससे कानूनी मुद्ों का जोस्थखम कम हो
जाता है।

 मानकीकरण: एजेंलसयों के बीि लगातार प्रलियाएाँ लनयामक मानकों और आवश्यकताओं को

पूरा करना आसान बनाती हैं।

उदे्दश्य



उन्नत सामुदातयकस्वास्थ्य पररणाम

 एकीकृत देखभाल मागव: आपातकालीन लिलकत्सा सेवाओं को अन्य स्वास्थ्य सेवाओं के साथ

जोडने से घटनािल से अस्पताल तक रोगी की लनबावि देखभाल सुलनलित होती है।

 लनवारक उपाय: सहयोग लनवारक उपायों और साववजलनक स्वास्थ्य पहलों के अलिक प्रभावी
कायावियन की अनुमलत देता है।

आतथिक लाभ

 अलतरेक में कमी: प्रयासों और संसािनों के दोहराव को समाि करने से महत्वपूणव लागत बित

होती है।

 आलथवक स्थिरता: कुशल आपातकालीन सेवाएाँ एक स्थिर और सुरलक्षत वातावरण में योगदान
करती हैं, जो आलथवक गलतलवलियों और सामुदालयक लिीलेपन के ललए फायदेमंद है।

कुल लमलाकर, आपातकालीन सेवाओं के एकीकरण से अलिक प्रभावी, कुशल और

एकजुट प्रलतलिया प्रणाली बनती है, लजससे अंततः साववजलनक सुरक्षा बढती है।

उदे्दश्य



यूपी112 के प्रथम िरण से ही कलतपय आपातकालीन सेवाओं का एकीकरण लकया गया लजसे
लितीय िरण में और बढाया गया है। लवलभन्न लवभागों से एकीकरण का लववरण लनम्नानुसार है-

एकीकृत
सेवाएँ

# Description
Existing 

integrations
Proposed Integrations 
in IInd phase

Helpline 
no.

Integrations enumerated in SI-II bid

1 Integration of Smart cities
Available with 

LKW only
Proposed

2 Integration of Safe cities Proposed

3 WCSO-1090 [Women and Child Security Organisation] Available 1090

4 CRIS Integration (Centre for Railway Information Systems] Proposed



एकीकृत
सेवाएँ

# Description
Existing 

integrations
Proposed Integrations 
in IInd phase

Helpline 
no.

Integrations enumerated in SI-II bid

5 Metro Safety Integration (Lucknow, Agra, Gorakhpur, Kampur) Proposed

6 Disaster helpline Integration Proposed 1070

7 NHAI Helpline Integration Proposed 1033

8
UPEIDA Helpline Integration [Uttar Pradesh Expressways 
Industrial Development Authority]

Proposed

9
YEIDA Helpline Integration [Yamuna Expressways Industrial 
Development Authority]

Proposed



एकीकृत
सेवाएँ

# Description
Existing 

integrations
Proposed Integrations 
in IInd phase

Helpline 
no.

Integrations enumerated in SI-II bid

10 Fire Integration Available 101

11 SDRF Integration Proposed

12 GRP Integration Available

13 CM Helpline Integration Proposed 1076

14 VC at SP /SSPs/ commiserates office Proposed

15 UP COP Integration Proposed



#
Existing 

integrations

Proposed Integrations in 

IInd phase
OTHER HELPLINES

1 Women Helpline/Child Helpline Available

2 Kumbh Helpline

3 Cyber Helpline Available

4 UPSRTC Helpline Proposed

5 Medical Services [Ambulance] Available

6 Railway Protection Force Proposed

7 112 SOS Mobile App Available

8 CCTNS Proposed

9 Link Available

Description

एकीकृत
सेवाएँ



112आपात सेवा सोिल मीतिया
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Sources to Connect 112

धन्यवाद!


